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COMMENT LIRE CE GUIDE

Les chapitres 1a 4 suffisent pour démarrer. Les chapitres 5 a 12 suivent les modules du
logiciel, dans I'ordre des chapitres de la nhorme : consultez-les au fil de vos besoins.
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01 Installer Qualiti360

Le logiciel fonctionne sur Mac et sur Windows, sans connexion Internet. Vos données
restent sur votre ordinateur.

Sur Mac

a Téléchargez le fichier .dmg depuis la page de remerciement recue aprés votre achat (puce
Apple ou Intel : choisissez celle de votre Mac, menu > A propos de ce Mac).

a Ouvrez le fichier et glissez I'icéne Qualiti360 dans le dossier Applications.

e Au premier lancement, faites clic droit sur I'application > Ouvrir, puis confirmez « Ouvrir ».
Les fois suivantes, un double-clic suffit.

Sur Windows
0 Téléchargez le fichier .exe.

e Double-cliquez dessus. Si Windows affiche « Windows a protégé votre ordinateur », cliquez
sur Informations complémentaires > Exécuter quand méme.

e Suivez |'assistant d'installation. Un raccourci Qualiti360 est créé sur le bureau.

ASTUCE
Vous pouvez aussi découvrir le logiciel sans rien installer : la démo en ligne est accessible
depuis le site, bouton « Essayer la démo en ligne ».
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02 Premier lancement

En deux écrans, vous créez votre espace qualité. Tout reste modifiable ensuite.

Votre organisation : nom, secteur, effectif, ville et sites. Cochez « déja certifiés ISO 9001:2015
» si c'est votre cas : le parcours de migration vers la version 2026 vous sera propose.

Votre compte administrateur : nom, e-mail et mot de passe (8 caractéres minimum). Ce

compte gére les utilisateurs, la licence et les paramétres.

Option « Charger des données d'exemple » : une entreprise fictive remplit tous les modules
pour vous montrer a quoi ressemble un systeme complet. Idéal pour se former.

€ Quaiiti

ETAPE 1SUR 2

.
Bienvenue
Présentez votre organisation. Vous pourrez tout modifier plus tard.

Votre systéme qualité
ISO 9001:2026, pas a (o cacao s s, )

p q s . Secteur Effectif
Qualiti360 vous guide du contexte de I'organisme jusqu'a Agro-industrie / cacao v 11a50 v
I'amélioration continue, sans jargon.
Ville Sites (séparés par des virgules)
(7 Assistant de démarrage et diagnostic de maturité Abidjan Abidjan, San Pedro

© Couverture des chapitres 4 a 10 de la norme
[_] Nous sommes déja certifiés ISO 9001:2015 (le parcours de

X Fonctionne sans connexion, données sur votre poste e .
migration vers 2026 sera proposé)

Akoma Systems

Etape 1: présenter votre organisation
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€ Quaiiti

ETAPE 2 SUR 2

Votre compte administrateur

Ce compte geére les utilisateurs, la licence et les paramétres.

Nom complet *

Votre systéme qualité
ISO 9001:2026, pas a
pas.

Qualiti360 vous guide du contexte de I'organisme jusqu'a Motdelpasse Confiimation
I'amélioration continue, sans jargon.

8 caractéres minimum

(7 Assistant de démarrage et diagnostic de maturité

© Couverture des chapitres 4 a 10 de la norme

“X Fonctionne sans connexion, données sur votre poste (] charger des données d'exemple
Une entreprise fictive (exportateur de cacao) pour découvrir chaque

module. Comptes de démonstration : mot de passe « qualiti360 »

Retour Créer mon espace qualité @

Akoma Systems

Etape 2 : créer le compte administrateur

IMPORTANT

Vous disposez de 14 JOURS D'ESSAI avec toutes les fonctions. Ensuite, sans licence, le logiciel
passe en lecture seule : vos données restent consultables et exportables.
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03 Se repérer dans le logiciel

Un menu a gauche, une barre de recherche en haut et un tableau de bord qui vous dit
quoi faire.

Invité Démo
L LR ast e

HH Rechercher un document, une NC, un ri
( Qualiti Q u u , , Ul

r Akoma Systems . X .
CACAO PLUS SARL (DEMO) - SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

Bonjour Invité
Tableau de bord

7 Guidage et maturité

o= NON-CONFORMITES

COUVERTURE ISO
Plan d'actions 50012026 O] ACTIONS OUVERTES = SUVERTES (0) PROCHAIN AUDIT )
86 4 2 21,
Contexte Exigences avec preuve 1 en retard 1 majeure(s) 06/12/2026 - Séchage et
conditionnement
Leadership
Risques et objectifs
Ressources Conformité par chapitre ISO 9001:2026 Voir le détail > 2 CEOEHANE FIRGE FECR LA

Faire étalonner la balance BAL-07

Documents (GED) 100% o ) ’
Echéance dépassée de 2 jour(s)
Réalisation 75%
Y aller >

Performance

50% Et 14 autre(s) recommandation(s) dans Guidage.
NC et amélioration

25%

§4 §5 §6 §7 §8 §9

Utilisateurs et droits 0% §10 Assistant de démarrage

Journal de tragabilité ® 80 %etplus @ 50279 % moins de 50 % )
5 étape(s) sur 6 terminée(s)

Parametres et licence

LOTS CONFORMES A LA & Sous Ia cible LIVRAISONS A L'HEURE A Sous la cible
RECEPTION
Novembre 2026 < >
Essai gratuit - 14 j restants 89 % - cible 95 96 % - cible 98
L M M J v s D

_ —

Le tableau de bord

¢ Menu de gauche : Pilotage (tableau de bord, guidage, plan d'actions), les 8 modules de la
norme (chapitres 4 a 10), puis l'administration.

e Recherche : tapez un mot pour retrouver un document, un risque, une non-conformité, un
audit...

¢ Cloche : tout ce qui demande votre attention (actions en retard, étalonnages a faire, documents
a valider...).

e Tableau de bord : couverture ISO, actions ouvertes, non-conformités, prochain audit,
conformité par chapitre et la prochaine étape recommandée.

¢ Encadrés turquoise : en téte de chaque écran, ils expliquent en langage simple ce que
demande la norme.
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04 Guidage et maturité

Le module qui vous accompagne : par ou commencer, ou vous en étes, ce qu'il reste
a faire avant l'audit de certification.

Assistant de démarrage

Six étapes posent le socle du systeme : contexte, parties intéressées, domaine d'application,
processus, politique et objectifs. Chaque étape se coche toute seule dés que les informations
existent dans le logiciel. Le bouton « Ouvrir I'écran complet » vous emmeéne au bon endroit.

sherc o i Invité Démo
Qualiti Q  Rechercher un document, une NC, un ri fag ID ) ministrateur >

ar Akoma Systems
MODULE 9 - GUIDAGE

Guidage et diagnostic de maturité

Qualiti360 vous indique ol vous en étes et quoi faire ensuite, en langage simple.

Tableau de bord

?) Guidage et maturité M9

Plan d'actions
Assistant de démarrage Diagnostic de maturité Prochaines actions Couverture normative Préparer la certification Migration 2015 - 202¢

Contexte
PROGRESSION 6/6 §6.2 @ Terminée

Leadership

Socle du systéme qualité en place. Passez au diagnostic de maturits, Fixer vos objectifs qualité

Risques et objectifs Fixez au moins 2 objectifs mesurables avec une cible, un responsable et une échéance.

Ressources
(@ Pourquoi ? Fixez des objectifs mesurables et cohérents avec la politique :
Article 4.1 © Terminée quoi, qui, avec quels moyens, pour quand, et comment vous mesurerez le

{ ) Analyser votre contexte
Documents (GED) @

résultat.
Réalisation

) Identifier vos parties intéressées

) © Terminée
Performance @ Article 4.2 —
Ouvrir I'écran complet >

NC et amélioration

@ ) Définir le domaine d'application © Terminée
&Y Atticle 4.3
Utilisateurs et droits
) Cartographier vos processus L
Journal de tracabilité A @ Article 4.4 LD
Parametres et licence
{ @ Rédiger la politique qualité © Terminée
& Aticles.2
Essai gratuit - 14 j restants é ) Fixer vos objectifs qualité © Terminée
&Y Article 6.2
VN

L'assistant de démarrage

Diagnostic de maturité

Répondez a 27 affirmations, de 0 (pas du tout) a 4 (totalement). Vous obtenez un score global et un
radar par chapitre : vos points forts et vos priorités apparaissent immédiatement.
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Invité Démo
202 Q  Rechercher un document, une NC, un ri d ID >
Qualiti : b

Administrateur

ulsé par Akoma Systems
MODULE 9 - GUIDAGE

Guidage et diagnostic de maturité

Qualiti360 vous indique ol vous en étes et quoi faire ensuite, en langage simple.

Tableau de bord

Guidage et maturité M9

= Plan d'actions .
Assistant de démarrage Diagnostic de maturité Prochaines actions Couverture normative Préparer la certification Migration 2015 - 202¢

Contexte
Score de maturité © systeme structuré
2 @ s s6  §7  s8 59§10
Leadership
Risques et objectifs 67 / 100 Contexte de I'organisme
Ressources 27 réponse(s) sur 27 - mis & jour le 10/11/2026 Pour chaque affirmation, choisissez le niveau qui décrit le mieux votre situation actuelle.

Documents (GED) s4 Lo . . sl
Les enjeux internes et externes (dont le climat) sont identifiés et revus au

AT moins une fois par an.
Réalisation 510 §5

0 - Rien en place 1 - Idée, informel 2 - Partiellement 3 En place
Performance

o q 4 - Maitrisé et amélioré
NC et amélioration

Utilisateurs et droits Les parties intéressées et leurs attentes sont connues et suivies.

§8 §7

Journal de tragabilité 0 - Rien en place 1 Idée, informel 2 - Partiellement 3 En place

Paramétres et licence 4 - Maitrisé et améliorée

Par chapitre Le domaine d'application du systéme qualité est écrit.

Essai gratuit - 14 j restants . L
§4 Contexte de I'organisme 81 0 - Rien en place 1 - Idée, informel 2 - Partiellement 3+ En place
[P, - r ¥

Le diagnostic de maturité

Couverture normative et préparation a la certification

La couverture normative liste chaque exigence de 4.1 a 10.2 avec son statut (couverte, partielle,
non couverte) et la preuve associée. Préparer la certification donne la liste de contréle préaudit et
génere un dossier de preuves Excel pour I'organisme certificateur.
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Invité Démo
(' Qualiti Q' Rechercher un document, une NC, un ri 6 ID istaten 53

ulsé par Akoma Systems
MODULE 9 - GUIDAGE

Guidage et diagnostic de maturité

Qualiti360 vous indique ol vous en étes et quoi faire ensuite, en langage simple.

Tableau de bord

Guidage et maturité

Plan d'actions
Assistant de démarrage Diagnostic de maturité Prochaines actions Préparer la certification Migration 2015 - 202¢

Contexte @ Couvert - 37 A Partiel - 3 ® Non couvert - 5 <, Excel S PDF
Leadership
Risques et objectifs §4 - Contexte de l'organisme 100 %

Ressources . )
Contexte, enjeux, climat €D

s41 @ Couvert
Documents (GED) 5 enjeu(x), 5 avec la question climat renseignée
Réalisation sa2 Parties intéressées @ZD © Couvert
4 partie(s) intéressée(s)
Performance
Domaine d'application
N e © Couvert
NC et amélioration § Domaine rédigé et validé
saa SMQ et processus ® Couvert
Utilisateurs et droits 7 processus, 7 fiche(s) compléte(s)
urnal de tracabilité
Paramétres et licence
§5 - Leadership 100 %
SEH Leadership, culture qualité, éthique €FD @© Couvert
e et o 2 preuve(s) d'engagement, 2 élément(s) de culture qualité
ssai gratuit - 14 j restants
— Orientation client O Cainart

La couverture normative, exigence par exigence

ASTUCE
Certifies ISO 9001:2015 ? L'onglet MIGRATION 2015 - 2026 liste les nouveautés a traiter pour
passer a la version 2026.
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05 Contexte de Porganisme (chapitre 4)

Comprendre votre environnement : enjeux, parties intéressées, domaine d'application
et processus.

e Enjeux : notez ce qui peut influencer la qualité, en interne comme en externe, et précisez si
I'enjeu est lié au climat (nouveauté 2026).

 Parties intéressées : clients, salariés, Etat, fournisseurs... et leurs attentes.
¢ Domaine d'application : rédigez ce que couvre votre systeme, puis validez-le.

e Cartographie : vos processus de pilotage, de réalisation et de support. Cliquez sur un
processus pour ouvrir sa fiche (pilote, entrées, sorties, indicateurs).

Invité Démo
HH Rechercher un document, une NC, un ri fag ID >
Qualiti @ ne NG, u - b

Administrateur

sé par Akoma Systems
MODULE 1 CHAPITRE 4

Contexte de I'organisme

Comprendre votre environnement, vos parties intéressées et vos processus : le socle de tout le
7) Guidage et maturité systéme.

Enjeux (PESTEL / SWOT) Parties intéressées Domaine d'application Cartographie des processus

Tableau de bord

= Plan d'actions

Contexte
- (@ Ce que demande I'article 4.1 : Listez ce qui, dans votre environnement et a I'intérieur de I'entreprise, peut vous aider ou vous freiner pour satisfaire vos
eadershi . X S
P clients. Revoyez cette liste réguliérement.
Risques et objectifs @D Vous devez indiquer si certains enjeux sont liés au changement climatique.
Ressources
Q' Rechercher... Y, Excel + Ajouter un(e) enjeu
Documents (GED) = ! B
Réalisation
REF. ENJEU NATURE CATEGORIE PESTEL LIE AU CHANGEMENT CLIMATIQUE ? IMPACT SUR LA QUALITE PROCHAINE REVUE
Performance
ENJ- Saisons des pluies plus
NC et amélioration 2026~ irréguliéres qui Externe Environnemental Oui Fort 15/03/2027
001 perturbent le séchage
Utilisateurs et droits ENJ- Reglement européen
contre la déforestation ,
. 2026- L Externe Légal Oui Fort 13/02/2027
Journal de tracabilité 002 (tragabilité des
parcelles)
Parametres et licence
ENJ- N N
Prix garanti du cacao - .
2026- L . Externe Economique Non Moyen 14/04/2027
fixé par I'Etat
003
Essai gratuit - 14 j restants
ENJ- . i
2N2A - EqL”pe de seChage Intarna — lintarnal Nan Mavian Nn2UNRININI7

Le registre des enjeux (PESTEL / SWOT)
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( Qualiti Q' Rechercher un document, une NC, un ri 6 e Invité Démo >
L4

Administrateur

ulsé par Akoma Systems
MODULE 1 CHAPITRE 4

Contexte de I'organisme

Comprendre votre environnement, vos parties intéressées et vos processus : le socle de tout le
Guidage et maturité systéme.

Enjeux (PESTEL / SWOT) Parties intéressées Domaine d'application Cartographie des processus
Cartographie Fiches processus - 7 & PDF

(@ Article 4.4 : Décrivez vos processus (ce que vous faites, dans quel ordre), qui les pilote, ce qui entre et ce qui sort, comment vous les mesurez et quels
risques ils portent. Cliquez sur un processus pour ouvrir sa fiche.

Tableau de bord

Plan d'actions

@ Contexte

Leadership
Risques et objectifs
Ressources

Documents (GED)

“n [’d

@ a

K] =] de pil Orientent I' on (stratégie, qualité, revue) F3

Réalisation @ r P e AL EY
O q

Performance P-DIR P-QUA 9
Pilotage et stratégie Management de la qualité 2

NC et amélioration Pilote : Awa Bamba Pilote : Aminata Koné -
Orisque(s) O indicateur(s) Orisque(s) 1 indicateur(s) 3

2

@

Utilisateurs et droits

Journal de tracabilité #% Processus de réalisation - Créent la valeur pour le client, de la demande 4 la livraison.

Exigences des clients et parties int

Paramétres et licence P-ACH P-PRO P-EXP
Achats et collecte Séchage et conditionnement Vente et expédition
Pilote : Moussa Traoré 2 Pilote : Jean-Marc Kouassi 2 Pilote : Awa Bamba
2 risque(s) 1 indicateur(s) 2 risque(s) 1 indicateur(s) 1 risque(s) 1 indicateur(s)

Essai gratuit - 14 j restants

A Dennncciin A ciinmart . Cairniceant lns moasane DU maintananan anhate 1

La cartographie des processus
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06 Leadership (chapitre 5)

Le réle de la direction : politique qualité, engagement, culture qualité et
responsabilités.

o Rédigez la politique qualité, cochez les engagements, puis soumettez-la : la direction
I'approuve dans le logiciel.

e Une fois approuvée, chaque collaborateur confirme sa lecture.

¢ Les onglets Engagement, Culture et éthique, Orientation client et Réles et RACI gardent la
preuve de l'implication de la direction.

Qual

ulsé par Akoma Systems

Tableau de bord
Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte

Leadership

Risques et objectifs
Ressources
Documents (GED)
Réalisation
Performance

NC et amélioration

Utilisateurs et droits
Journal de tragabilité

Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Q  Rechercher un document, une NC, un ri

MODULE 2 - CHAPITRE 5

Leadership, culture qualité et
gouvernance

Le role de la direction : politique qualité, engagement visible, culture qualité et répartition des
responsabilités.

Politique qualité Engagement de la direction Culture et éthique Orientation client

Politique qualité - version 2 © Approuvée

Chez Cacao Plus, nous nous engageons a :

« livrer des féves conformes aux exigences de nos clients et aux réglementations
applicables ;

« respecter nos délais de livraison ;

« travailler avec des coopératives responsables et respectueuses des foréts ;

« améliorer chaque année nos méthodes et notre systéeme de management de la qualité ;

« agir avec éthique et promouvoir une culture qualité partagée.

Approuvée le 16/09/2026 par Awa Bamba

Z Modifier ® J'ai lu et compris © PDF Word

Contréle des engagements requis

Adaptée a la finalité et au contexte de I'organisation, et soutient I'orientation stratégique

Fournit un cadre pour fixer les objectifs qualité

La politique qualité et son circuit d'approbation

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems

Roles et RACI

(0]

Jag D

Invité Démo
Administrateur

Article 5.2 : Rédigez en quelques lignes
vos engagements qualité, faites-les valider
par la direction, communiquez-les a tous
et rendez-les disponibles aux parties

intéressées.

Accusés de lecture

AK

AB

M

3

IK

KY

Invité Démo

Aminata Koné

Awa Bamba

Moussa Traoré

Jean-Marc Kouassi

Koffi Yao

Fatou Diallo

3/7

O En attente

© 18/09/2026

O En attente

© 21/09/2026

O En attente

O En attente

© 26/09/2026

>



07 Risques, opportunités et objectifs
(chapitre 6)

Anticiper, saisir les opportunités, fixer des objectifs mesurables.

e Risques : cotez la probabilité et la gravité. La matrice colorée montre les priorités ; cliquez sur

une case pour voir les risques concerneés.

e Opportunités : un registre séparé, comme le demande la version 2026.

e Objectifs : une cible, un responsable, une échéance ; la jauge montre I'avancement.

e Changements : planifiez chaque changement important en 7 points.

LY 4

Qualiti

& par Akoma Systems

Tableau de bord

7) Guidage et maturité

= Plan d'actions

Contexte

Leadership

Risques et objectifs  §6

Ressources
Documents (GED)
Réalisation
Performance

NC et amélioration

Utilisateurs et droits

Journal de tragabilité

Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Q  Rechercher un document, une NC, un ri Jay ip [Invité Démo &
= Administrateur

Risques, opportunités, objectifs et
changements

Anticiper ce qui peut mal tourner, saisir les opportunités, fixer des objectifs mesurables et
planifier les changements.

@ Opportunités Objectifs qualité Changements

Matrice des risques RISQUES SUIVIS CRITIQUES (= 15) PERTURBATION €ED

5 2 1

4 1
3 1 Méthode : criticité = probabilité x gravité (1 a5). A partir de 15, le risque est critique et
doit étre traité en priorité ; entre 8 et 14, des actions de réduction sont a planifier. Les
2 1 1 1 opportunités sont suivies dans un registre séparé, comme |'exige la version 2026.
.
1 2 3 )
 Probabilité Gravité >

@ Ce que demande I'article 6.1.2 : Pour chaque risque important, décidez quoi faire (éviter, réduire, transférer, accepter), en proportion de son impact, puis
vérifiez que les actions ont marché.

@D Les risques sont traités séparément des opportunités ; pensez aux risques de perturbation (continuité d'activité).

Q' Rechercher.. Ouvert - 2 Traité - 1 Maitrisé - 1 Accepté - 1 & Excel + Ajouter un(e) risque

La matrice des risques

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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Invité Démo
(' Qual Q  Rechercher un document, une NC, un ri 3 I Administrateur >

ulsé par Akoma Systems
MODULE 3 - CHAPITRE 6

Risques, opportunités, objectifs et
changements

Anticiper ce qui peut mal tourner, saisir les opportunités, fixer des objectifs mesurables et
Plan d'actions planifier les changements.

Tableau de bord

Guidage et maturité

Contexte Risques Opportunités Objectifs qu Changements

Leadership

Risques et objectifs  §6 0BJ-2026-001 & En cours 0BJ-2026-002 & En cours 0BJ-2026-003 & En cours

Reare Atteindre 95 % de lots conformes a la Livrer 98 % des conteneurs a la date Réduire a moins de 15 jours le délai de
réception prévue cléture des NC

Documents (GED)

89 % - cible = 95 96 % - cible = 98 22 jours - cible = 15

Reéalisation —

Moussa Traoré - échéance 04/04/2027 Awa Bamba - échéance 03/06/2027 Aminata Koné - échéance 30/12/2026
Performance

NC et amélioration

(@ Ce que demande I'article 6.2 : Fixez des objectifs mesurables et cohérents avec la politique : quoi, qui, avec quels moyens, pour quand, et comment vous
mesurerez le résultat.

Utilisateurs et droits

Journal de tragabilité Q Rechercher.. &, Excel
Paramétres et licence
REF. OBJECTIF PROCESSUS / FONCTION CIBLE VALEUR ACTUELLE RESPONSABLE ECHEANCE
OBJ-2026- Atteindre 95 % de lots conformes a la Moussa
001 . i Achats et collecte 95 89 n . 04/04/2027
Essai gratuit - 14 j restants reception raore
OR.I-2026- Livrer 98 % des conteneurs a la date

Les objectifs qualité et leurs jauges
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08 Ressources et compétences (chapitre 7.1
a 7.4)

Moyens humains et matériels, instruments de mesure, compétences et
communication.

« Equipements et maintenance, environnement de travail (y compris le stress).

¢ Meétrologie : les instruments a étalonner, avec une alerte avant chaque échéance.

o Compétences : la matrice personnes x compétences montre les écarts et les formations a

prévoir.

¢ Sensibilisation, connaissances et communication : qui, quoi, quand.

Qualiti

& par Akoma Systems

Tableau de bord
7) Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte
Leadership
Risques et objectifs
Ressources
Documents (GED)
Réalisation
Performance

NC et amélioration

Utilisateurs et droits

Journal de tracabilité

Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Q  Rechercher un document, une NC, un ri

MODULE 4 - CHAPITRE 71A 7.4

Ressources, compétences et
communication

Les moyens humains et matériels, les instruments de mesure, les compétences et la
communication.

Jag Invité Démo
=S
= ID fdministrateur C

Besoins Effectifs Equ\pements Environnement de travail Métrologie Compétences Sensibilisation Connaissances Communi

Registre détaillé

Matrice des compétences (acquis / requis)

COLLABORATEUR MESURE DE L'HUMIDITE BONNES PRATIQUES D'HYGIENE AUDIT ISO 9001:2026
Fatou Diallo 3/3 2/3-écart —
Koffi Yao — - 3/4-écart

Moussa Traoré — — —

Niveaux de 1 (débutant) & 4 (expert, peut former). Vert : niveau requis atteint ; orange : écart & combler ; turquoise : formation planifiée.

La matrice des compétences

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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Q  Rechercher un document, une NC, un ri

(, Qual

ulsé par Akoma Systems
MODULE 4 - CHAPITRE 7.1A 7.4

Tableau de bord

communication

Guidage et maturité

Plan d'actions communication.

Besoins Effectifs Equipements

Contexte

Leadership

Risques et objectifs
d ) et gardez les preuves.

Ressources

Documents (GED)

Q' Rechercher.

Réalisation

REF. INSTRUMENT
Performance

MET-2026-001 Humidimétre de réception

NC et amélioration

MET-2026-002 Balance de pesée 500 kg

Utilisateurs et droits
Journal de tragabilité

Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Environnement de travail Métrologie Compétences

(@ Ce que demande I'article 7.1.5 : Vos balances, thermométres et autres instruments doivent étre fiables : étalonnez-les ou vérifiez-les a intervalles définis

Invité Démo
3 ID " pdministrateur &

Ressources, compétences et

Les moyens humains et matériels, les instruments de mesure, les compétences et la

Sensibilisation Connaissances Communi

Conforme - 1 A étalonner - 1

&, Excel + Ajouter un(e) instrument

N° DE SERIE / IDENTIFICATION DERNIER ETALONNAGE PROCHAIN ETALONNAGE ETAT
HM-2041 24/05/2026 20/11/2026 @ Conforme
BAL-07 31/10/2025 31/10/2026 A A étalonner

Le suivi de la métrologie

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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09 Documents et enregistrements (chapitre

7.5)

Rédiger, valider, diffuser et conserver vos documents, avec versions et accusés de

lecture.

¢ Nouveau document > rédigez > Soumettre. Le vérificateur valide, puis l'approbateur approuve.

e Chaque modification crée une nouvelle version, que l'on peut comparer a la précédente.

o La diffusion envoie le document aux personnes concernées : elles le retrouvent dans l'onglet A

lire et confirment leur lecture.

e Les documents d'origine externe (normes, réglementation, documents clients) ont leur propre

onglet.

Qualiti Q  Rechercher un document, une NC, un ri
LY 4

ar Akoma Systems
MODULE 5 - CHAPITRE 7.5

Tableau de bord
Guidage et maturité accusés de lecture.

Plan d'actions

Contexte

Leadership

Risques et objectifs

Ressources
(3 Tous les documents

Documents (GED)  §7.5

3 Manuel
Réalisation [ Procédure
Performance [ Instruction
NC et amélioration [ Formulaire

[ Fiche processus
Utilisateurs et droits [ Plan
Journal de tracabilité [0 Autre

Parametres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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Documents et enregistrements

Rédiger, valider, diffuser et conserver vos documents avec versions, circuit d'approbation et

Bibliotheque Documents externes Alire Enregistrements

O Article 7.5.2 : Chaque document suit un circuit Rédaction - Vérification - Approbation. Les versions précédentes sont conservées et verrouillées ; la
diffusion se fait avec accusé de lecture.

Q Recherche plein texte...

DOCUMENT

B Manuel qualité
DOC-2026-001

Procédure de

B réception des feves
PR-ACH-01

Instruction de
B séchage en saison

humide
IT-PRO-03

Fiche de non-
B conformité
FO-QUA-02

TYPE

Manuel

Procédure

Instruction

Formulaire

La bibliotheéque documentaire

VERSION

vl

vl

vl

vl

Jag )

Invité Démo
Administrateur

£

& Liste Excel + Nouveau document

RESPONSABLE

Aminata Koné

Moussa Traoré

Jean-Marc
Kouassi

Aminata Koné

REVUE

11/09/2027

10/11/2026

03/06/2027

STATUT

© Approuvé

© Approuvé

@ En vérification

© Approuvé



10 Réalisation (chapitre 8)

De la commande a la livraison : clients, fournisseurs, production, tracabilité et

libération.

Qualiti

ulsé par Akoma Systems

Tableau de bord
Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte

Leadership

Risques et objectifs

Ressources
Documents (GED)
Réalisation
Performance

NC et amélioration

Utilisateurs et droits

Journal de tragabilité

Parametres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Q  Rechercher un document, une NC, un ri

MODULE 6 - CHAPITRE 8

Réalisation

De la commande a la livraison : planification, clients, fournisseurs, production, tracabilité et

libération.

Planification

Echanges clients Commandes

Libération : qui autorise la livraison, avec quelles preuves.

Prestataires : notés sur 4 critéres ; le score indique qui surveiller.

Production, tracabilité des lots, biens confiés et préservation.

Commandes : chaque commande est revue avant d'étre acceptée.

Conception Production Tragabilité

Jag i Invité Démo

£
Administrateur

Biens confiés Préservation

(@ Ce que demande I'article 8.4 : Choisissez vos fournisseurs et sous-traitants sur des critéres, évaluez-les régulierement et communiquez -leur clairement

Vos exigences.

Q  Rechercher...

FRN-2026-001

FRN-2026-002

FRN-2026-003

Agréé -2 Sous surveillance - 1

PRESTATAIRE

Coopérative Agri-Soubré

Coopérative Espoir de Méagui

Transports Ivoire Logistique

CATEGORIE

Matieres premiéres

Matiéres premiéres

Transport

L'évaluation des prestataires

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems

NOTE

3.8/5

3.0/5

40/5

& Excel

STATUT

© Agréé

A Sous surveillance

© Agréé

+ Ajouter un(e) prestataire

PROCHAINE REEVALUATION

15/03/2027

15/12/2026

03/06/2027
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11 Performance, audits et revue (chapitre
¥)

Mesurer, écouter les clients, auditer et faire le point avec la direction.

¢ Indicateurs : saisissez les mesures ; la courbe et 'alerte de dérive apparaissent seules.

e Satisfaction client : enquétes et résultats.

¢ Audits internes : programme, grilles d'audit, constats. Un écart se transforme en non-
conformité en un clic et le rapport se génére automatiquement.

¢ Revue de direction : pré-remplie avec les données du logiciel (indicateurs, audits, NC, risques) ;
il reste a décider.

Invité Démo
Qualiti Q  Rechercher un document, une NC, un ri fag ID ) ministrateur >

ar Akoma Systems
MODULE 7 - CHAPITRE 9

Performance, satisfaction, audits et
revue

Mesurer, écouter les clients, auditer et faire le point avec la direction.

Satisfaction client Audits internes Revue de direction

(@ Articles 9.1.1 et 9.1.3 : Décidez ce que vous mesurez, comment, quand, et quand analyser les résultats. Qualiti360 analyse automatiquement la tendance
des 3 derniéres mesures et signale une dérive quand la cible est manquée 3 fois de suite.

Tableau de bord
/) Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte

Leadership

Risques et objectifs

Ressources

4 indicateur(s) - 3 en dérive & Excel + Nouvel indicateur

Documents (GED)
Réalisation

Achats et collecte ® Dérive Vente et expédition ® Dérive Management de la qualité ® Dérive
Performance N . . o N P A

Lots conformes a la réception Livraisons a I'heure Délai moyen de cl6ture des NC
NC et amélioration

89 % - cible = 95 — Stable 96 % - cible = 98 ~7 S'améliore 22 jours - cible = 15 ™ S'améliore

Utilisateurs et droits
Journal de tracabilité
Parametres et licence

Séchage et conditionnement @ Cible atteinte

Essai gratuit - 14 j restants Humidité moyenne des féves expédiées
VN

Les indicateurs et leur tendance

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems 19



( Qualiti Q  Rechercher un document, une NC, un ri 6 1p Invité Démo &
LY 4

Administrateur

pulsé par Akoma Systems
MODULE 7 - CHAPITRE 9

Performance, satisfaction, audits et
revue

Mesurer, écouter les clients, auditer et faire le point avec la direction.

Indicateurs Satisfaction client dits internes Revue de direction

@ Article 9.2 : Vérifiez vous-méme, a intervalles planifiés, que votre systéme fonctionne : programme, auditeurs impartiaux, rapport, suites données.

Tableau de bord
Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte
Leade P
Risques et objectifs

Ressources
Programme d'audit 2026 + Planifier un audit

Documents (GED)

JANV FEVR MARS AVR MAI JUIN JuiL AOUT SEPT ocT NoV DEC
Réalisation Pilotage et stratégie
T Management de la qualité
o Achats et collecte
NC et amélioration
Séchage et conditionnement
Vente et expédition
Utilisateurs et droits Ressources humaines
E’ Journal de tragabilité Maintenance et métrologie
- - Planifié Réalisé / cloturé
€3 Paramétres et licence
REF. AUDIT DATE AUDITEUR CONSTATS STATUT

Essai gratuit - 14 j restants . _
AUD-2026-001 Auditinterne — Achats et collecte 07/11/2026 Koffi Yao 4 question(s) - 1 NC © Réalisé
Achats et collecte

Le programme d'audits internes

( Quﬂlltl Q' Rechercher un document, une NC, un ri d D Invité Démo >
LY 4

Administrateur

oL r Akoma Systems
MODULE 7 - CHAPITRE 9

Performance, satisfaction, audits et
revue

Mesurer, écouter les clients, auditer et faire le point avec la direction.

Indicateurs Satisfaction client Audits internes Revue de direction

O Article 9.3 : La direction fait régulierement le point sur le systéme qualité a partir de données (audits, indicateurs, réclamations, actions) et prend des
décisions. L'ordre du jour est pré-rempli automatiquement avec tous les éléments d'entrée requis, a partir des données des autres modules.

Tableau de bord
Guidage et maturité

Plan d'actions

Contexte
Leadership
Risques et objectifs
Ressources

Documents (GED)

Réalisation REF. REVUE DATE STATUT

Performance

RDD-2026-001 Revue de direction 2025 29/04/2026 @ Cléturée

NC et amélioration

Utilisateurs et droits

B Journal de tragabilité

€3 Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

La revue de direction

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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12 Non-conformités et amélioration
(chapitre 10)

Déclarer les problemes, trouver les causes, agir, vérifier.

e Déclarer : bouton « Déclarer une NC » (disponible aussi sur le tableau de bord). Trente
secondes suffisent.

e Analyser : méthode des 5 pourquoi ou diagramme d’Ishikawa, directement dans la fiche.

e Agir : ajoutez des actions ; elles rejoignent le plan d'actions unique.

o Veérifier l'efficacité, mettre a jour les risques si besoin, puis cléturer.

e Le plan d'actions s'affiche en liste ou en tableau : faites glisser une carte pour changer son

statut.

Qualiti

r Akoma Systems

Tableau de bord

7 Guidage et maturité

= Plan d'actions

Contexte
Leadership
Risques et objectifs
Ressources
Documents (GED)
Réalisation
Performance

NC et amélioration ~ §10

Utilisateurs et droits

Journal de tracabilité

Parametres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

Invité Dém
Q' Rechercher un document, une NC, un ri Jay D ité Démo =
= Administrateur

MODULE 8 - CHAPITRE 10

Non-conformités et amélioration
continue

Déclarer les problémes, en trouver les causes, agir et vérifier ; recueillir les idées
d'amélioration.

Non-conformités et réclamations Plan d'actions Boite a idées Retours d'expérience

(@ Article 10.2 : Quand un probléme survient : réagissez, corrigez, cherchez la cause, agissez pour qu'il ne se reproduise pas, vérifiez I'efficacité et mettez a
jour vos risques si besoin.

Q  Rechercher.. Déclarée - 0 Analyse - 1 Actions - 1 Veérification - 0 Cloturée - 1

Excel =+ Déclarer une NC / réclamation

REF. NON-CONFORMITE TYPE GRAVITE DATE RESPONSABLE ETAPE
NC-2026- - ivré % d" idité Produit non .,
LotL-0934 livré avec 8,4 % d’humidité ® Majeure 11/11/2026 Moussa Traoré © Analyse
001 Achats et collecte conforme
NC-2026- : sacs mal (client e . et TR 01/10/2026 Jean-Marc © Cléturée
éclamation clien ineure u
002 ChocoEuropa) Kouassi

Vente et expédition

NC-2026- _— . . ) -
C-2026 Balance de réception non étalonnée Ecart d'audit A Mineure 07/11/2026  “ean-Marc ® Actions

003 Maintenance et métrologie Kouassi

Le registre des non-conformités

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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Q  Rechercher un document, une NC, un ri

MODULE 8 - CHAPITRE 10
Non-conformités et amélioratio
continue

Déclarer les problémes, en trouver les causes, agir et vérifier ; recueillir les
Plan d'actions d'amélioration.

Tabl de bord

Guidage et maturité

Non-conformités et réclamations Plan d'actions Boite a idées

(@ Article 10.2 : Quand un probléme survient : réagissez, corrigez, che
jour vos risques si besoin.

urces

Documents (GED) Q' Rechercher... Déclarée - O
Réalisation . X )
Excel + Déclarer une NC / réclamation

Performance

NC et amélioration REF. NON-CONFORMITE TYPE
NC-2026- Lot L-0934 livré avec 8,4 % d'humidité Produ
001 Achats et collecte confo

Utilisateurs et droits

Journal de tracabilité NC-2026- é : sacs mal éti és (client 5
002 ChocoEuropa) Reclal

Paramétres et licence Vente et expédition

NC-2026- Bal: de réception non é 6
003 Maintenance et métrologie

Ecart

gratuit - 14

( Quﬂliti Q' Rechercher un document, une NC, un ri
s

pulsé par Akoma Systems
MODULE 8 - CHAPITRE 10

Tableau de bord

continue

Guidage et maturité

Plan d'actions d'amélioration.

Non-conformités et amélioration

§10.2

Déclarer une non-conformité

(@ Décrivez simplement ce que vous avez constaté. Le responsable qualité
complétera I'analyse.

Qu'avez-vous constaté ? *

{ )

Type Gravité

Produit non conforme v Mineure v
Date Processus

11/15/2026 m] Sélectionner... v
Origine Responsable du traitement

Interne v Sélectionner... v

Description détaillée

Action immédiate déja réalisée

Ex. : lot isolé, client prévenu

7

Annuler Déclarer

Déclarer une non-conformité

Invité Démo
¢ ID pdministrateur B

Déclarer les problemes, en trouver les causes, agir et vérifier ; recueillir les idées

Contexte Non-conformités et réclamations Pl actions Boite a idées Retours d'expérience
Leadership
88 Tableau Toutes les actions (risques, opportunités, NC, audits, revue, changements) au méme endroit
Risques et objectifs
Ressources (@ Ce que demande I'article 10.2 : Le plan d'actions unifié¢ rassemble toutes les actions, quelle que soit leur origine. Une action n'est « Efficace » qu'aprés

verification documentée.
Documents (GED)

Réalisation

@D Aprés une non-conformité, les risques et opportunités doivent étre mis a jour si nécessaire.

Performance Q' Rechercher Afaire - 2 Encours - 1 Réalisée - 1 Efficace - 1

NC et amélioration  §10
&, Excel + Ajouter un(e) action

Utilisateurs et droits REF ACTION
Journal de tragabilité ACT-2026- Préter un humidimétre aux coopératives sous
. ) 001 surveillance

Parametres et licence

ACT-2026- o

Faire étalonner la balance BAL-07
002
Essai gratuit - 14 j restants ACT-2026-
003 Mettre a jour le modéle d'étiquette

ORIGINE RESPONSABLE ECHEANCE ETAT
Non- )
» Moussa Traoré 30/11/2026 ® En cours
conformité
Non- Jean-Marc A oo
o 13/11/2026 O A faire
conformité Kouassi
Jean-Marc
Réclamation . 16/10/2026 © Efficace
Kouassi

Le plan d'actions en tableau

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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13 Utilisateurs, droits et licence

L'administrateur invite I'équipe, attribue les droits et active la licence.

Utilisateurs et droits

Menu Utilisateurs et droits > Nouvel utilisateur. Chaque personne recoit un profil :
PROFIL CE QU'IL PEUT FAIRE

Administrateur Tout, y compris utilisateurs, licence et parametres

Consulter, approuver la politique, les documents et la revue

Direction . .

de direction
Responsable qualité Gérer tout le systeme qualité
Pilote de processus Gérer son processus, ses indicateurs, ses actions
Collaborateur Déclarer des NC, réaliser ses actions, lire les documents
Auditeur interne Préparer et réaliser les audits
Auditeur externe Consultation seule

g D Invité Démo 2

Quclltl Q' Rechercher un document, une NC, un ri Administrateur

ar Akoma Systems
ADMINISTRATION

Utilisateurs et droits

Tableau de bord
Chaque profil donne accés a des fonctions précises (cahier des charges §7.4). £ Mon mot de passe + Ajouter un utilisateur

7) Guidage et maturité

= Plan d'actions

UTILISATEUR FONCTION PROFIL ETAT
Profils disponibles
1o Invité Démo Administrateur Administrateur O Actif -
Contexte demo@qualiti360.ci Administrateur
Paramétrage, utilisateurs, licence et accés complet.
Leadership i 4 . "
ax Aminata Koné Responsable qualité Responsable qualité O Actif Direction
) e akone@cacaoplus.ci Tableaux de bord, validation de la politique et des
Risques et objectifs objectifs, revue de direction.
Awa Bamba . : P P— o
Ressources AB Directrice générale Direction © Actif Responsable qualité
a.bamba@cacaoplus.ci X
Accés complet aux modules, validation
Documents (GED) documentaire, pilotage des audits,
M raoré 0 "
wr Moussa Traoré Responsable achats Pilote de processus © Actif Pilote de processus
Réalisation m.traore@cacaoplus.ci P!

Processus, indicateurs, risques et actions.

Performance Jean-Marc Kouassi

JK Chef de production Pilote de processus © Actif Collaborateur

jm.kouassi@cacaoplus.ci Consultation des documents, déclaration de NC,

NC et amélioration idées, enquétes.
Ky Koffi Yao Auditeur interne Auditeur interne © Actif Auditeur interne

kyao@cacaoplus.ci Conduite des audits confiés et déclaration de
Utilisateurs et droits constats

Fatou Diallo Sratri 5 i " A

i FD Opératrice de séchage Collaborateur © Actif Auditeur externe (invité)
Bl Journal de tracabilité f.diallo@cacaoplus.ci

Lecture seule des preuves

€3 Paramétres et licence

Essai gratuit - 14 j restants

La gestion des utilisateurs
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Activer votre licence

0 Achetez une licence sur le site (page Tarifs), par Orange Money, MTN MoMo, Wave ou carte
bancaire.

e Copiez la clé de licence affichée sur la page de remerciement (elle commence par Q360-).

e Dans le logiciel : Parameétres et licence > collez la clé > Activer.

¢l - ~ Invité Démo
(’ Qualltl Q  Rechercher un document, une NC, un ri d ID Administrateur £

. ar Akoma Systems
ADMINISTRATION

Paramétres et licence

Tableau de bord

Guidage et maturité
Organisation © vicence

Essai gratuit : 14 jour(s) restant(s)

= Plan d'actions

Nom Secteur
Cacao Plus SARL (démo) Agro-industrie / cacao Achetez une licence sur le site Qualiti360 (paiement par
Contexte Orange Money, MTN MoMo, Wave ou carte), puis collez ici
la clé recue.
Leadership Ville Sites (multi-site) (i=E)
Clé de licence
e S CRE e San Pedro Abidjan, San Pedro
g ! Q360
Ressources Référentiel normatif
a
Documents (GED) 1SO 9001:2026 v [] Certifiée IS0 9001:2015
@ Acheter une licence
Réalisation w
Performance
NC et amélioration N
A propos
Sauvegarde et restauration
Version 1.0.0
- . Version de démonstration web : les données restent dans ce navigateur. . .
Utilisateurs et droits Plateforme Navigateur (démo)
B Journal de tragabilité & Exporter une sauvegarde &, Restaurer Référentiel 1SO 9001:2026
Editeur Propulsé par Akoma Systems

3 Paramétres et licence

Les exigences de la norme sont reformulées ; le texte officiel de I'SO
n'est pas reproduit.

Zone sensible
Effacer toutes les données de cet ordinateur (une sauvegarde est recommandée avant)

Essai gratuit - 14 j restants
B Réinitialiser Qualiti360

Parameétres, sauvegarde et licence

ASTUCE
Clé perdue ? Sur le site, page de remerciement, rubrique « Retrouver ma licence » : saisissez
la réeférence de commande et votre e-mail.

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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14 Exports, sauvegardes et tracabilité

Vos données vous appartiennent : exportez-les et sauvegardez-les.

e Excel : bouton en haut de chaque registre.

e PDF et Word : politique, documents, rapports d'audit, revue de direction, fiches NC,
cartographie.

e Sauvegarde automatique chaque jour sur l'ordinateur (30 jours conservés).

e Sauvegarde manuelle : Paramétres > Exporter une sauvegarde. Gardez-en une copie sur une
clé USB ou un espace cloud.

o Restaurer : Parameétres > Restaurer, puis choisissez le fichier de sauvegarde.

e Journal de tracabilité : chaque opération est horodatée avec son auteur ; exportable pour
I'auditeur.

IMPORTANT

Faites une sauvegarde manuelle avant de changer d‘ordinateur, puis restaurez-la sur le
nouveau poste.

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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15 Questions fréquentes

Faut-il étre expert de la norme ?

Non. Chaque exigence est reformulée en langage simple et I'assistant vous dit quoi faire ensuite.

Mes données partent-elles sur Internet ?

Non. Le logiciel fonctionne hors connexion et enregistre tout sur votre ordinateur.

Le texte officiel de la norme est-il inclus ?

Non. Les exigences sont reformulées ; le texte officiel ISO 9001:2026 s'achéte auprés de I'ISO ou
de votre organisme national de normalisation.

Que se passe-t-il a la fin de la licence ?

Le logiciel passe en lecture seule. Vos données restent consultables et exportables. Renouvelez
pour reprendre la saisie.

Le mot de passe de démonstration ?

Les comptes des données d'exemple utilisent le mot de passe qualiti360.

Guide d'utilisation Qualiti360 - Propulsé par Akoma Systems
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() Qualitizeo

Qualiti360 - Logiciel de management et de guidage qualité ISO 9001:2026

Les exigences de la norme sont reformulées ; le texte officiel ISO 9001:2026 n'est pas reproduit.

ISO est une marque de I'Organisation internationale de normalisation.

Propulsé par Akoma Systems
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